Fra ga om vald | Organisatoriska strategier och professionell kommunikativ praktik inom Férsdkringskassan

Véld i ndra relation ar ett allvarligt
samhdllsproblem, men eftersom mindre &n 40%
av de som drabbas soker hjdlp dr det svart for
samhdllet att gripa in. For att tackla detta
forvantas professionella inom den svenska
valfardsstaten i skande utstrdckning identifiera
och hantera frdgor om vald i néra relation néar
de moter klienter. Det finns dock lite forskning om
hur professionella gor det pd bra och effektivt
s@tt och hur klienters forutsattningar att berétta
om vald faktiskt ser ut. Detta projekt bidrar fill
att ta fram systematisk, empirisk kunskap pé
detta omrdde genom att underséka hur
handlaggare pratar om véld med klienter inom
ramen fér Forsdkringskassans underhdllsstéd for
separerade foraldrar.

Projektets uppldgg:

Projektet kombinerar tvé kvalitativa metoder:
tematisk analys av 10-20 intervjuer med
handldggare, och samtalsanalys av ca 250
telefonsamtal (inkommande och utgdende)
mellan handldggare och klienter.

Projektet Ioper over tre dar. Det innehdller tre
arbetspaket: 1) intervjuer med handlaggare
for att undersdka deras perspektiv och
strategier; 2) inspelning av telefonsamtal for
att undersdka faktisk praktik; och 3)
utveckling av kommunikationsworkshops
samt anonymiserade trdningsresurser for att
aterfora resulten till Férsakringskassan och
sprida dem effektivt.

Projektet har utformats i samverkan med
Forsakringskassan for att sakerstalla
undersdkningens relevans och genomférande.
Resultaten kommer anvéndas i
kommunikationsworkshops med handldaggare
och vi kommer utveckla anonymiserade
trdningsresurser som kan anvdndas storskaligt
bortom projektets Ioptid.

Projektet undersaoker:

1) Handldggares perspektiv och strategier: a) Vilka
utmaningar ser de i hanteringen av vald i ndra relation
och vilka ar deras strategier for att frdga om det? b)
Hur uppfattar de institutionella férandringar och
organisatoriskt stod relaterat till vald i ndra relation?

2) Handldggares kommunikativa praktik: c) | vilken
utstréckning frégar handldaggare om véald och hur har
detta fordndrats sedan underhallsstédsreformen? d)
Hur tar handldggare upp mojligt véld med klienter och
vilka samspelsmdssiga konsekvenser fér olika satt att
formulera detta? e) Hur férklarar handlaggare regler
for underhallsstéd och hur relaterar det till vald indra
relation?

3) Klienternas kommunikativa praktik: f) Vad
kdannetecknar deras berdttelser om vald och
forutsattningar for att beratta? g) Hur kan
kategoriseringar vara en del av detta berdttande?

4) Relationen mellan idéer och faktisk praktik: h) Hur
forhaller sig handlaggares syn pd samtalsmdssiga
utmaningar och strategier till faktiska samtal?
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